Der T-Punkt kennt die Ldsung

Tipps und Tricks fiir Existenzgriinder zum Thema Kundenservice
und Errelchbarkeit standen im Mittelpunkt des turnusm dRigen
Treffens des Netzwerkes 40plus. Eingeladen hatte kiirzlich der T-

Punkt Business Bonn.

Rund 350 Existenzgrtinder informierten
sich Ober die Erreichbarkeit f ir Kunden
mittels modemer Telekommunikation.

18.02.2005/ Das Netzwerk
40plus ist Kontaktbarse fr
Existenzgronder mit Berufs- und
Lebenserfahrung, die in der
Region Bonn/Rhein-Sieg den
Sprung in die Selbstandigkeit
wagen wollen oder ihre
Geschaftsidee innerhalb der
vergangenen funf Jahren
realisierten. Wie der Name schon
vermuten 3sst, wendet sich das
Netwerk 40plus an die etwas
*siteren” Junguntemehmer, die
dber 40 Jahre alt sind.

Zu den Initiatoren des Netzwerkes geh oren die Stadt Bonn (Amt far
Wirtschafisférderung), die Bundesagentur fir Arbeit (Standort Bonn), die
JHK Bonn/Rhein-Sieg, die Sparkasse KsinBonn, die
Unternehmensberatung "Start Up Consulting” und der T-Punkt Business
Bonn. Gemeinsames Anliegen ist, Existenzgrandemn mit Rat und Tat zur
Seite zu stehen und ihnen dariiber hinaus eine Plattform far den
Erfahrungsaustausch untereinander anzubieten. Oft ergeben sich aus
den Kontakten Kooperationen und Geschaftsbeziehungen.

Existenzgrinder sind fur T-Com eine attraktive Zielgruppe. In Zahlen
ausgedriickt: Bei rund 410.000 Firmengr indungen pro Jahr liegt das
Investitionsvolumen im Bereich Telekommunikation und
Informationstechnologie je Grindung bei rund 13.400 Euro.
Existenzgriinder interessieren sich in der Regel nicht nur fir einzelne
Produkte und Dienste, sie erwarten komplette
Telekommunikationslésungen. “Wir bieten Existenzgr andem eine
umfassende Beratung und ein fur sie zugeschnittenes Lésungsangebot.”,
erkiart Michael! Vimich, Leiter T-Punkt Business Bonn.

Die Resonanz von Teilnehmer und Presse zu Netzwerk-40plus-
Veranstaltungen, die abwechseind von den Inifiatoren organisiert
werden, ist sehr positiv. Rund 350 Existenzgrinder folgten der Einladung
vom T-Punkt Business Bonn und informierten sich dariber, welche
Maglichkeiten es gibt, um rund um die Uhr fir den Kunden erreichbar zu
sein, "Wir konnten unseren Bekanntheitsgrad als Ansprechpariner fur
Existenzgrunder deutlich steigern. Und wer mit uns gute Erfahrungen
gemacht hat, der empfiehit uns innerhalb des Netzwerkes auch weiter.”,
beschreibt Virmich die Akzeptanz des Netzwerkes. Im Marketing-Jargon
heifit diese Art von Kundengewinnung “Empfehiungsmarketing”.

Neben den Beratungen ir Bonner T-Punkt nutzen Jungunternehmer
verstarkt auch die speziellen Veranstaltungen in den T-Punkt Foren wie
zum Beispie! die Themenabende "Geschaftspotentiale besser nutzen -
Tipps und Tricks fur Unternehmen.” Da Informationsveranstaltungen oft
den Beginn langjahriger Geschéftsbeziehungen einleiten, plant T-Com
speziell fir Existenzgrinder in diesem Jahr bundesweit Veranstaltungen
in den T-Punkten Business.
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